LUKA STS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia - ul. Dwa Swiaty 26, 55-040 Bielany Wroctawskie - KRS 0000955146 - NIP
8961611884 - biuro@lukasts.pl - lukasts.pl

Regulamin sklepu internetowego lukasts.pl

Wersja obowigzujgca od 2 listopada 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okre$la zasady korzystania z serwisu lukasts.pl, w tym ze sklepu internetowego, oraz zasady
zawierania i wykonywania uméw sprzedazy tresci cyfrowych i ustug. Jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Serwis i sklep prowadzi LUKA STS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Bielanach

Wroctawskich, ul. Dwa Swiaty 26, 55-040 Bielany Wroctawskie, KRS 0000955146, NIP 8961611884, REGON
521516453, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt (dalej: ,Sprzedawca”).

. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail biuro@lukasts.pl, telefon +48 501 745 789 (poniedziatek-czwartek 9:00-

15:00), list na adres siedziby.

. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie i wydrukowanie.

Sprzedawca przesyta go takze w e-mailu potwierdzajagcym zaméwienie.

. Regulamin nie dotyczy produktéw sprzedawanych przez Sprzedawce na platformie Naffy (naffy.io/sylwia-

szylobryt). Do tych zakupéw stosuje sie regulamin i zasady ptatnosci dostepne w tamtym sklepie.

§ 2. Definicje

1.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, ktéra korzysta z serwisu lub sktada zamoéwienie.

. Konsument - osoba fizyczna zawierajagca umowe niezwigzana bezposrednio z jej dziatalnoscia

gospodarcza lub zawodowa (art. 22¢ Kodeksu cywilnego).

. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalnosc¢

gospodarcza, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z ta dziatalnoscia, gdy z tresci umowy wynika,
ze nie ma ona dla niej charakteru zawodowego, w szczegblnosci w Swietle przedmiotu dziatalnosci
ujawnionego w CEIDG (art. 7Taa ustawy o prawach konsumenta).

. Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczeg6lnosci poradniki i e-booki w

formacie PDF oraz arkusze w formacie XLSX.

. Ustuga - Swiadczona przez Sprzedawce ustuga wskazana w sklepie, w szczegblnosci konsultacja online,

wsparcie przy rejestracji dziatalnosci gospodarczej lub opracowanie polityki rachunkowosci.

. Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta ztozone przez formularz zamoéwienia, zmierzajace do zawarcia

umowy.

. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1.

2.

W serwisie Sprzedawca bezptatnie udostepnia: przegladanie tresci i bloga, kalkulatory, formularz
kontaktowy i formularz zapytania, koszyk oraz formularz zaméwienia.

Umowa o korzystanie z tych ustug zostaje zawarta z chwila rozpoczecia korzystania z danej funkgji i
rozwigzuje sie z chwilg jej zakofczenia lub opuszczenia serwisu. Formularze dziataja jednorazowo.
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3. Do korzystania z serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka z
wtaczona obstuga JavaScript, aktywny adres e-mail oraz program do odczytu plikéw PDF i XLSX.

4. Klientowi nie wolno dostarczac tresci o charakterze bezprawnym ani dziataé w sposob zaktdcajacy prace
serwisu.

5. Wyniki kalkulatoréw maja charakter pogladowy, opieraja sie na uproszczonych zatozeniach i nie stanowia
porady podatkowej ani oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

6. Reklamacje dotyczace dziatania serwisu nalezy zgtaszaé na biuro@lukasts.pl. Sprzedawca rozpatruje je w
ciagu 14 dni.

§ 4. Produkty i ceny
1. W sklepie oferowane sa tresci cyfrowe dostarczane elektronicznie oraz ustugi. Sprzedawca nie wysyta
rzeczy na nosnikach materialnych.

2. Ceny podane sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto, zawierajgcymi podatek VAT. Zamowienie nie wigze
sie z kosztami dostawy.

3. Cena ustugi ,Polityka rachunkowosci dla nowo zatozonej sp6tki” dotyczy podmiotéw, ktdre rozpoczynaja
prowadzenie ksiag rachunkowych. Dla pozostatych podmiotéw Sprzedawca przygotowuje wycene
indywidualng na podstawie zapytania przestanego przez formularz ,,Zapytaj o wycene”. Takie zapytanie nie

jest zaméwieniem.

4. Przy kazdej obnizce ceny Sprzedawca podaje takze najnizsza cene z 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

§ 5. Sktadanie zamowienia i zawarcie umowy
1. Aby ztozy¢ zamoéwienie, Klient dodaje produkty do koszyka, przechodzi do formularza zaméwienia, podaje
dane, akceptuje regulamin i klika przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

2. Przed ztozeniem zaméwienia Klient widzi taczna cene i sposéb ptatnosci oraz moze zmienic zawarto$é
koszyka.

3. Po ztozeniu zaméwienia Klient widzi jego numer i dane do ptatnosci, a na podany e-mail otrzymuje
automatycznie potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizacji wraz z regulaminem w formacie PDF.

4. Umowa zostaje zawarta z chwila otrzymania przez Klienta e-maila potwierdzajgcego przyjecie zamdwienia
do realizacji.

§ 6. Ptatnosc¢ i faktury

1. Klient ptaci przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez PKO Bank Polski S.A. Numer
rachunku Sprzedawca podaje po ztozeniu zamowienia i w e-mailu potwierdzajacym. W tytule ptatnosci
nalezy poda¢ numer zamoéwienia.

2. Termin ptatnosSci wynosi 7 dni od zawarcia umowy. Po jego bezskutecznym uptywie Sprzedawca wezwie
Klienta e-mailem do zaptaty w dodatkowym terminie 3 dni, a po jego uptywie moze odstgpi¢ od umowy
(art. 491 & 1 Kodeksu cywilnego).

3. Klientowi bedacemu przedsiebiorca Sprzedawca wystawia fakture w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
Konsument otrzymuje fakture na zadanie, w formie elektronicznej na podany e-mail.

§ 7. Dostarczenie tresci cyfrowych i wykonanie ustug

1. Tresci cyfrowe Sprzedawca wysyta na e-mail Klienta w ciggu 2 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.
Jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zazgdat wczesniejszego dostarczenia (§ 8
ust. 4), Sprzedawca wysyta tresci po uptywie 14 dni od zawarcia umowy.
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2. Termin konsultacji online Sprzedawca uzgadnia z Klientem e-mailowo lub telefonicznie. Konsultacja
odbywa sie przez wideorozmowe lub telefon w ciggu 14 dni od zaksiegowania ptatnosci, chyba ze strony
ustala inny termin. Jesli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta nie zazadat rozpoczecia
ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy (§ 8 ust. 4), Sprzedawca rozpoczyna jej
wykonanie po uptywie tego terminu.

3. Przy wsparciu w rejestracji dziatalnosci gospodarczej Klient przekazuje dane potrzebne do przygotowania
wniosku. Wniosek podpisuje i sktada Klient lub jego petnomocnik. Sprzedawca nie odpowiada za decyzje
organéw ani za op6znienia wynikajace z niekompletnych danych Klienta.

4, Tresci cyfrowe sg chronione prawem autorskim. Klient otrzymuje niewytgczna, nieprzenoszalna licencje
na korzystanie z nich na wtasny uzytek, takze w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Klientowi nie
wolno ich udostepniaé, odsprzedawac ani publikowac w catosci lub w czesci.

5. Tresci cyfrowe maja charakter informacyjny i odzwierciedlaja stan prawny z dnia ich przygotowania,
wskazany w tresci. Nie zastepuja indywidualnej porady.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moga odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny
w ciaggu 14 dni od dnia jej zawarcia (art. 27 i art. 28 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).

2. Aby odstapi¢ od umowy, wystarczy wystaé przed uptywem terminu o$wiadczenie e-mailem na
biuro@lukasts.pl lub listem na adres siedziby. Mozna skorzystaé ze wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1, ale
nie jest to obowigzkowe.

3. Sprzedawca zwraca wszystkie ptatnosci w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, tym samym
sposobem, ktérego uzyt Klient, chyba Ze Klient zgodzi sie na inny sposéb niewiagzacy sie z kosztami.

4. Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadku tresci cyfrowych, ktérych dostarczanie rozpoczeto sie za
wyrazna i uprzednia zgoda Klienta przed uptywem terminu na odstagpienie, po poinformowaniu go o
utracie tego prawa i przyjeciu tego do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta).
Zgode Klient wyraza dobrowolnie w formularzu zaméwienia. Sprzedawca potwierdza jg w e-mailu
potwierdzajagcym zaméwienie.

5. Prawo odstapienia nie przystuguje takze w przypadku ustugi wykonanej w petni za wyrazng zgoda Klienta,
ktory przed jej rozpoczeciem zostat poinformowany o utracie tego prawa (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o
prawach konsumenta).

6. Jesli Klient zazadat rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie, a nastepnie odstapi od

umowy, ptaci za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu ustugi (art. 35
ustawy o prawach konsumenta).

§ 9. Zgodnosc¢ z umowa i reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci
tresci cyfrowej z umowa, ktory istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej chwili
(art. 43l ustawy o prawach konsumenta).

2. W razie braku zgodnosci Klient moze zgda¢ doprowadzenia tresci cyfrowej do zgodnos$ci zumowa, a w
przypadkach okreslonych w art. 43n ustawy o prawach konsumenta ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od umowy.

3. Reklamacje nalezy wystac na biuro@lukasts.pl lub na adres siedziby. Warto poda¢ numer zamoéwienia,
opis problemu i swoje zadanie.

4. Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w ciggu 14
dni od jej otrzymania.
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5. Wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona (art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego).
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do wysoko$ci zaptaconej ceny i nie obejmuje utraconych
korzysci.

§ 10. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

1. Konsument moze skorzystac z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw,
zwrécic¢ sie do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej we Wroctawiu o mediacje lub do statego
polubownego sadu konsumenckiego.

2. Informacje o tych procedurach sg dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
uokik.gov.pl.

3. Skorzystanie z pozasgdowych sposobéw rozwigzania sporu jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron.

§ 11. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

§ 12. Postanowienia koncowe
1. Do uméw zawieranych przez sklep stosuje sie prawo polskie. Wyb6r prawa nie pozbawia Konsumenta
ochrony, jaka zapewniaja mu przepisy, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.

2. Spory z Klientami niebedacymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach konsumenta rozstrzyga
sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, w szczegblnosci zmiany przepiséw lub sposobu
dziatania sklepu. O zmianie informuje na stronie co najmniej 14 dni wczeéniej. Do zamoéwien ztozonych
przed zmiana stosuje sie dotychczasowy regulamin.

4. Regulamin obowigzuje od 2 listopada 2026 r.
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Zatacznik nr 1. Wzdr formularza odstgpienia od umowy

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: LUKA STS Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Dwa Swiaty 26, 55-040 Bielany
Wroctawskie, e-mail: biuro@lukasts.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy o dostarczenie
nastepujacych tresci cyfrowych / o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*): ...o.ovevveriiiiiiiiiiiiiiens

Data zawarcia Umowy, nUMer ZamOWIeNia: .....oeuvereeeerereeeneennennns
Imie i nazwisko konsumenta(-0w): ........ccocoivviiiiiiiiinineinnne.
Adres konsumenta(-0w): .......covviiiiiiiiiiiiiie e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:........cvennet.

(*) Niepotrzebne skreslic.

_________________________________________________________________________________________________________________________________
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